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Resumen
En este trabajo se exploran las acciones y se definen las estrategias de una constructora
ecológicamente responsable, sin perder de vista el lucro de la misma, desarrollando un análisis
que permita que la constructora sea competitiva en un mercado local y tradicional.
Este proyecto se enmarcó en tres objetivos, que buscan fortalecer la empresa para que
siga siendo lucrativa a corto plazo: el primero diagnosticar la situación organizacional de la
constructora identificando sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades, tanto al interior
como al exterior.
El segundo objetivo formula estrategias de fortalecimiento para mitigar las debilidades
encontradas y afianzar las fortalezas creando en la organización un ambiente sólido en todas sus
áreas y en la relación con sus Stake Holders tanto internos como externos.
En el tercer objetivo se plantearon mecanismos de evaluación de las estrategias
formuladas.
Palabras Clave
Arquitectura sostenible – Fortalecimiento organizacional – Diagnóstico Empresarial – Misión –
Visión – Organigrama – Flujo de Procesos – Planificación – Diseño de Construcción –
Edificaciones – Innovación en la Construcción.

XI

Summary
In this work, the actions are explored and the paradigms of an ecologically responsible
construction company are defined without losing sight of its profit, developing an analysis that
allows the construction company to be competitive in a local and traditional market.
This project was framed with two major objectives, seeking to strengthen the company so
that it remains lucrative in the short term, diagnose the organizational situation of the builder
identifying its weaknesses and strengths first within the company and second focusing on the
outside where we can see the environment in which the company is currently located to invest at
any time through sustainable architecture, facing the paradigm of society for the realization of
projects that are friendly to the environment, through the use of resources. Without leaving aside
the organizational strengthening that the company requires in each of its areas, which is why we
will work on a business diagnosis that will allow us to know the current situation and which are
the main obstacles that allow it to continue growing.
The second objective is to formulate strengthening strategies that mitigate the weaknesses
found and strengthen the strengths by creating a solid environment in the organization in all its
áreas and in the relationship with its internal and external stake holders.
Keywords
Sustainable architecture - Organizational strengthening - Business Diagnosis - Mission - Vision Organizational Chart - Process Flow - Planning - Construction Design - Buildings - Innovation in
Construction.
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A. INTRODUCCIÓN

El fortalecimiento para la constructora ORCA DESIGN & ARCHITECTURE SAS, es
importante administrativamente porque permitirá identificar las estrategias a seguir desde todas
las áreas, con el fin de fortalecer y generar un sostenimiento en el largo plazo a la empresa.
Con la formulación de las estrategias se espera que la empresa fortalezca su
posicionamiento, marcando un enfoque diferenciador con relación a las otras constructoras en la
ciudad de Pitalito, logrando con ello aumentar su competitividad en el sector, aprovechando el
mercado disponible ya que son pocas las empresas que se especializan en construcciones
sostenibles.
Uno de los objetivos específicos de este trabajo es diagnosticar la situación
organizacional de la constructora en la parte interna y externa.
La metodología para lograr este diagnóstico está abierta a muchas variables que se
detallaran más a fondo en este trabajo, sin embargo, inicialmente se usó el método descriptivo, el
cual acude a técnicas específicas de recolección de información como la observación, entrevistas,
informes de la misma empresa, que aporten directamente con el diagnóstico de la constructora.
También fue necesario el trabajo de campo como estrategia metodológica, de esta manera
también se pudo obtener en forma directa datos de las fuentes primarias de información de los
Stake Holders tanto internos como externos.
El segundo objetivo de esta investigación es formular estrategias de fortalecimiento para
la constructora.
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Esta idea de fortalecimiento del negocio de la constructora ORCA DESIGN &
ARCHITECTURE SAS surge a partir de la necesidad de que en la ciudad de Pitalito exista una
empresa que contribuya al desarrollo sostenible de del municipio, tanto a nivel económico, social
y ambiental aprovechando todo tipo de recursos que aporten a un ambiente más amigable.

1. Justificación

Esta propuesta de fortalecimiento organizacional para la constructora ORCA DESIGN &
ARCHITECTURE SAS, busca identificar las falencias que tienen tanto internas como externas,
que se puede mejorar para su crecimiento y sostenibilidad, afrontando una apertura de un
portafolio ecológico acogiendo las necesidades de los clientes.
Una vez identificados, la idea es proyectar unas mejoras para replantear estrategias,
objetivos, metas y políticas que aporten y retroalimenten los procesos actuales y de esta manera
determinar y mejorar los factores más influyentes en todos sus campos.
Práctica
El resultado de esta investigación, permite no solo identificar las falencias que tiene actualmente
la constructora, sino también las estrategias a implementar para el mejoramiento y sostenimiento
de la empresa.
Si la constructora diversifica su portafolio de servicios y logra posicionarse en el mercado
satisfaciendo con calidad y cumplimiento la demanda, logrará un fortalecimiento de la
producción viviendas en el país con arquitectura sostenible pensando en el medio ambiente.
Los métodos empleados para la recopilación de la información y que sustentan el proceso
investigativo, fueron recopilación de fuentes primarias y secundarias, conduciendo al desarrollo
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del método descriptivo, las herramientas específicas de recolección de información fueron la
observación, encuestas e informes generales de la misma empresa (Sampieri, 1991)
También se hizo necesario trabajo en campo, que permitió una interacción con la
realidad, afrontando directamente los paradigmas que existen por la arquitectura ambiental.
Actualmente, en la ciudad de Pitalito, no existe una constructora que priorice en sus
construcciones el aprovechamiento ecológico, usando materias primas biodegradables e
innovando en diseños sostenibles y amigables con el medio ambiente.
2. Planteamiento del Problema
ORCA DESIGN & ARCHITECTURE SAS es una empresa familiar, ubicada en la ciudad de
Pitalito, su principal actividad es el diseño y la construcción de vivienda multipropósito.
Está constituida hace aproximadamente 3 años, demostrando en los proyectos realizados:
calidad, seguridad, eficiencia y cumplimiento. Es una sociedad de responsabilidad limitada,
conformada por un único accionista, quien toma el 100% de las decisiones.
La empresa ha venido ascendiendo desde su creación, hoy en día cuenta con una
estructura administrativa de 10 empleados, el desarrollo de las actividades técnicas se ha
tercerizado.
A la fecha ha diseñado y construido 7 casas, 3 edificios y 7 adecuaciones en la ciudad de
Pitalito y Neiva.
Se encuentra diseñando para posteriormente construir el proyecto de una casa campestre
en la vereda de Contador – Pitalito y una casa de 3 plantas con un apartamento en cada piso.
La construcción de edificios y/o viviendas conlleva a unos impactos ambientales que
reúnen el uso de materiales que provienen de recursos naturales, utilizando grandes cantidades de
energía dentro del proceso de construcción como a lo largo de su vida útil.
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Para la Cámara Colombiana de la Construcción ( (Camacol, 2018)), “Un gran número de
hogares continúa habitando viviendas inadecuadas, la mayoría de ellas en asentamientos
informales. De acuerdo con los datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
durante el 2016, 1,9 millones de hogares estuvieron en situación de déficit habitacional, es
decir, el 17,1% del total, de éstos, 639 mil presentaron carencias de tipo cuantitativo y 1,24
millones de tipo cualitativo”
Realizando un análisis de oportunidad de mercado en la ciudad de Pitalito, incluyendo las
veredas y corregimientos, vemos que es necesario determinar cuáles son los factores que
influyen en la capacidad de compra de los hogares y sus posibilidades de acceso al mercado de
vivienda nueva, teniendo en cuenta la situación económica que ha atravesado el país en los dos
últimos años.
A continuación, se detallan los factores que inciden en la capacidad de compra de
vivienda:
Gráficas 1 Factores que inciden en la capacidad de compra de vivienda.
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Las tasas de
Interés
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Plazos para la
cuota inicial
Ingreso
promedio

Fuente: (Camacol, 2018)
La parte coyuntural es totalmente dependiente a la fase del ciclo de la economía y el impacto
sobre la demanda tiene efectos en el corto plazo, mientras que la parte estructural no son
dinámicos en corto tiempo.
Las condiciones de accesibilidad dependen de factores estructurales como coyunturales,
el cual pueden ser controlados y medidos a través de una política pública eficiente, que permitan
mantener estables las condiciones de los hogares para seguir promoviendo la construcción de
vivienda.
Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación:
¿Qué estrategias de fortalecimiento serán las apropiadas para la constructora ORCA DESIGN &
ARCHITECTURE SAS, teniendo en cuenta los resultados del diagnóstico realizado?
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B. OBJETIVOS
1. Objetivo General

Proponer estrategias de fortalecimiento Organizacional para la Empresa Constructora ORCA
DESIGN & ARCHITECTURE SAS enfocada en Arquitectura Sostenible en Pitalito – Huila.
2. Objetivos Específicos

•

Diagnosticar situación organizacional de la constructora.

•

Formular estrategias de fortalecimiento para la constructora.

•

Determinar y describir instrumentos de medición que evalúen el cumplimiento de las
estrategias.
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C. MARCOS DE REFERENCIA
1. Marco Teórico
Las teorías aplicadas en el fortalecimiento organizacional de la constructora ORCA
DESIGN ARCHITECTURE SAS, servirán como una herramienta de apoyo para el
direccionamiento estratégico y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos y detectar
posibles inconsistencias que presente el proyecto.
Según (Porter, 2001) especialista en gestión y administración de empresas orientado a
mejorar la competitividad de las organizaciones, define en su libro “Ventaja Competitiva” la
cadena de valor como “Conjunto de actividades que se desempeñan para diseñar, producir,
llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos” (pág. 33).
Para el caso puntual de esta investigación se tomará el modelo teórico de la cadena de
valor, el cual contempla todas las actividades que tiene una empresa y a su vez generan valor a
una organización desde la logística hasta la calidad de los productos ofrecidos a los clientes.
También se utilizará como metodología de esta investigación la matriz Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el Medio - POAM la cual nos permite realizar un análisis
completo de las áreas internas y externas de la constructora, identificando sus fortalezas y
debilidades.

Escuelas de Pensamiento Estratégico

Varios autores de la Administración han definido las estrategias de diferentes modos; por
ejemplo, Portter (2001) define estrategia como: “La creación de una posición única y valiosa
integrada por un conjunto distinto de actividades orientadas a sostener dicha posición. Algunas
características de la estrategia es que establece una dirección, concentrando los esfuerzos de la
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misma hacia un objetivo organizacional común, generando un sentido de apropiación; dado que
el equipo organizacional percibe a través de la estrategia un método consistente para entender a
su organización” (pág. 82).
Según (Mintzberg, 1998) el concepto de estrategia tiene sus raíces en la estabilidad, aunque
gran parte de las perspectivas de estudio se concentran en el cambio organizacional.
Por otro lado las escuelas del pensamiento estratégico se pueden dividir en cuatro grupos
como lo indica Mintzberg (1998), estas escuelas han estado presentes en diferentes etapas a
través de los años fortaleciendo las organizaciones por medio de pensamientos y formaciones
estratégicas.
Cada una de las escuelas tiene sus propios enfoques, de cómo se puede formular una
estrategia, de acuerdo a cada organización y lo que realmente quiere la empresa, así mismo es
importante saber que hay que mirar el futuro de la empresa para estar preparado a cualquier
cambio que surja, ya sea interno o externo que pueda afectar a la compañía, por ello, los
objetivos de la empresa tienen que ser cuantificables, claros y con un límite de tiempo, con el fin
de poder llevar un control de las estrategias y así mismo mirar si funciona o no.
Estas escuelas son:
•

Escuela de Diseño

•

Escuela de Planificación

•

Escuela de Posicionamiento

•

Escuela Empresarial

•

Escuela Cognoscitiva

•

Escuela de Aprendizaje

•

Escuela de Poder
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•

Escuela Cultural

•

Escuela Ambiental

•

Escuela de Configuración

Escuela de Posicionamiento: La estrategia como un proceso analítico se concentra en la
selección de posiciones dentro del mercado económico. El elemento clave para definir el rumbo
de la organización es el Analista, y la forma adecuada de cambios organizacionales son
graduales y frecuentes.
Para el desarrollo de propuestas empíricas (Porter, 2001) propuso el modelo de análisis
competitivo que establece las cinco fuerzas del entorno de la empresa para afrontar la
competencia, las cuales son:
●

La amenaza de nuevos concursantes

●

Poder de negociación de los proveedores de la firma

●

Poder de negociación de los clientes de la firma

●

Amenaza de productos sustitutos

●

Intensidad de la rivalidad entre firmas competidoras

A partir de estas cinco fuerzas las empresas podrán estudiar más a fondo el análisis interno y
externo de la empresa y poder formular la estrategia adecuada para mantenerse en el mercado,
esto conllevará a las estrategias genéricas las cuales ayudan a afrontar con la competencia por
medio de ventajas de bajo coste, diferenciación y concentración (Mintzberg, 1998).
En el 85 (Porter, 2001) inició un modelo llamado la cadena de valor el cual se encarga de
mostrar las actividades primarias de la empresa, como es la infraestructura, recursos humanos,
desarrollos tecnológicos, aprovisionamiento, logística interna, producción, logística externa,
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marketing y ventas y servicio postventa, con ello se puede saber las actividades y cómo se
relacionan entre sí.
Finalmente vemos que la escuela del posicionamiento dice que es necesario un análisis para
la creación de la estrategia y llegue a adaptarse a la empresa.
De acuerdo al concepto de cada una de las escuelas de pensamiento estratégico, este proyecto
se identifica con la escuela del posicionamiento y por ello se hace un análisis en esta escuela.
Profundización en la Escuela del Posicionamiento.
Esta escuela parte de un proceso analítico que empieza en los años ochenta siguiendo las
escuelas de planificación y de diseño, introduciendo la economía, gracias a ello, se denominaron
los seminarios y consultorías para ayudar a las empresas (Porter, 2001), se incorpora en la
escuela de posicionamiento gracias a la publicación que realizó en 1980 la cual fue la estrategia
competitiva, está persigue el mercado económico donde permite ver los competidores de la
empresa existentes y futuros, esta escuela dice que, para llegar a la estrategia, se debe “planificar
las posiciones del mercado impulsadas por una estructura organizacional (pág. 63). Por ello la
escuela de posicionamiento propone realizar estrategias acordes con la empresa, lo que realmente
necesita así mismo es tener buenas relaciones con sus competidores, por ende, es la más
apropiada.
La escuela de posicionamiento tiene orígenes militares donde integra el arte de la guerra
de Sun Tzu donde plantea que “el mercado es una batalla” (Mintzberg, 1998, pág. 86). se hace
referencia a los competidores que enfrentan los diferentes mercados hoy en día y poder lograr
una ventaja sobre ellos.
Clausewitz también asegura que la estrategia depende de cómo se formule dado que debe
de contar con objetivos para “atacar y defenderse” (Mintzberg, 1998).
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Como propuesta empírica, dónde se busca relacionar las condiciones externas e internas
de la organización para formular la estrategia competitiva que sugiere Porter a través del modelo
del análisis competitivo, se sugieren cinco fuerzas que conforman el entorno de una organización
y que influye directamente en sus competidores: rivalidad entre las empresas, poder de
negociación de los clientes, poder de negociación de los proveedores,
competidores entrantes y

amenaza de los nuevos

amenaza de productos sustitutos (Porter, 2001)

Cada una de estas fuerzas permiten evaluar todo el entorno de la compañía, tanto
internamente como externamente, de hecho cuándo Porter (2001) introdujo la cadena de valor
que se encarga de realizar un análisis interno de las actividades principales de la empresa y así
poder identificar las fortalezas y debilidades de la organización para poder aprovechar las
fortalezas y mejorar lo que este fallando, introdujo las actividades como la logística interna, las
operaciones, la logística exterior, el marketing y las ventas, los servicios que maneja la
organización, la infraestructura de la empresa, la gestión de recursos humanos, desarrollo de la
tecnología y el aprovisionamiento.
De acuerdo a lo mencionado, la escuela de posicionamiento nos permite realizar un análisis
completo de la organización y con ello se podría formular la estrategia más adecuada a cada área
teniendo en cuenta las fortalezas, y lo que es mejor, la organización podrá seguir manteniendo su
crecimiento en el mercado.
Para el desarrollo del trabajo se tuvo en cuenta como guía principal el libro de
“Conceptos de administración estratégica” por (David, 2013), donde indica cómo realizar un
buen diagnóstico empresarial por medio de las matrices: Pestel, las cinco fuerzas de Porter y
Cadena de valor; Las cuales ayudan a entender la realidad del entorno que tiene la empresa para
realizar una estrategia adecuada para la empresa ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS a
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través del análisis de la situación, diagnóstico de la situación y fijación de los objetivos de la
estrategia.
Análisis Externo de la Construcción en Pitalito
El incremento de las empresas constructoras en el país y la versatilidad de este negocio, el
mercado se hace cada vez más competitivo, teniendo en cuenta que actualmente existen 16
constructoras en Pitalito, siendo este el segundo municipio más poblado del Huila, distribuido en
cuatro comunas y ocho corregimientos, lo que permite el acceso a varios segmentos en el
mercado. (Camacol, 2018)
Las condiciones en 2018 permiten prever una mejor dinámica en el mercado de vivienda
por cuenta de una tendencia más favorable de la inflación, las tasas de referencia y el crédito
hipotecario.
En el marco de la Asamblea Anual de Afiliados de la regional Huila que se realizó en
Neiva, se evidenció el potencial y las oportunidades de crecimiento que tiene la región, que
durante el 2017 comercializó 2.711 unidades de vivienda nueva y licenció la construcción de
423.409 m2, un volumen que representó un aumento de 40,9% respecto a 2016. El 71,9% del
área licenciada se destinó para la construcción de proyectos No VIS (Vivienda de interés social),
segmento que registró un crecimiento de 24,2% anual. (Camacol, 2018)
La presidente de Camacol, Sandra Forero Ramírez, señaló que “el diagnóstico del
mercado de vivienda es positivo debido, en gran medida, a los programas que promueve el
Gobierno Nacional en todo el país, en los estratos medios y bajos de la población”.
Para este año, la proyección de Camacol a nivel nacional es alcanzar una tasa de
crecimiento del PIB sectorial de 4,6% en ventas de vivienda nueva, la perspectiva es llegar a
179.500 unidades durante 2018, es decir un 4% más que en 2017, que se atribuye a la
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continuidad del buen desempeño de la vivienda social y la recuperación del mercado en el
segmento medio. (Camacol, 2018)
En conclusión, vemos que hay grandes posibilidades del desarrollo del mercado y
potencialización en ventas que nos van a permitir ofertar en el segmento de la construcción en la
ciudad de Neiva y Pitalito, apoyados en el fortalecimiento organizacional a implementar.

Análisis PESTEL

El método PESTEL es una de las muchas técnicas de análisis de negocios. A través de él,
los emprendedores pueden realizar una evaluación de los principales elementos que tendrán
alguna influencia en su proyecto.
Se trata de una técnica básicamente descriptiva. La idea es detallar de la mejor manera el
entorno en el que operará la empresa en función de aspectos políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, ecológicos, jurídico-legales y otros que, de alguna u otra forma, tengan
alguna incidencia.

Panorama competitivo

Según Puerta (2008) la matriz de panorama competitivo es una herramienta el cual
permite ver las “manchas blancas del sector” Estas manchas blancas son los espacios en que la
empresa no está atendiendo en el mercado y la competencia puede que sí, por ello permite ver
todas las posibilidades frente a su competencia directa y así ver cuáles son los mercados
potenciales que no se atienden para aprovecharlos al máximo (Puerta, 2008).
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Cinco fuerzas de Porter

Esta matriz permite conocer el sector económico más a fondo con la empresa y sus
productos por medio de cinco fuerzas como dice Porter las cuales son: nuevos participantes,
proveedores, competidores de la industria, sustitutos y compradores, con ello nos dará una
información más detallada para saber en qué mercado se puede invertir y cual no.
Matriz de evaluación de factores externos (EFE)
Esta matriz es una herramienta de diagnóstico que permite realizar un estudio de campo,
también nos permite identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con
el crecimiento de la organización. Facilita la formulación de diversas estrategias que son capaces
de aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos externos por medio de los siguientes
pasos. (David, 2013)
1. Elaborar una lista de los factores externos, entre quince y veinte factores, teniendo en
cuenta las oportunidades y amenazas de la empresa.
2. Asignar a cada factor una ponderación entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante),
esta ponderación indica que factor es más importante para llegar al éxito; la suma de las
ponderaciones debe ser igual a 1.0.
3. Asignar a cada factor una calificación de 1 a 4, así indicar que tan eficaz responden las
estrategias actuales de la empresa, 4= la respuesta es superior, 3= la respuesta está por
encima del promedio, 2= la respuesta es promedio y 1= la respuesta es eficiente.
4. Multiplicar la ponderación de cada factor por su calificación y así determinar la
puntuación ponderada.
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5. Sumar las puntuaciones ponderadas para determinar la ponderación total.
Matriz de evaluación de factores internos (EFI)
La matriz EFI según (David, 2013) ayudará a resumir las estrategias más importantes,
evaluará las fortalezas y debilidades que tiene la empresa y también ayudará a identificar los
puntos claves de la empresa de estudio para poder definir las mejores estrategias de acuerdo a lo
que se quiere llegar, por la tanto la matriz EFI se puede desarrollar en los siguientes pasos:
1. Hacer una lista de los factores internos más claves, entre diez y veinte factores, siendo
estos específicos con razones y cifras donde se sustentan de una manera eficiente.
2. Asignar a cada factor una ponderación entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante),
esta ponderación indica que factor es más importante para llegar al éxito; la suma de las
ponderaciones debe ser igual a 1.0, se basan en la industria.
3. Asignar a cada factor una calificación de 1 a 4, y así indicar una debilidad importante 1=
debilidad importante, 2= debilidad menor, 3= fortaleza menor y 4= fortaleza importante,
estas se basan en la empresa.
4. Multiplicar la ponderación de cada factor por su calificación y así determinar la
puntuación ponderada.
5. Sumar las puntuaciones ponderadas para determinar la ponderación total.
En esta matriz podrá resultar una ponderación total desde 1.0 siendo el mínimo hasta 4.0
siendo una puntuación promedio, y la puntuación inferior o igual a 2.5 significa que la empresa
tiene muchas debilidades internas, al contrario que si es mayor a 2.5 significa que tiene una
posición interna muy fuerte.
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Matriz Cadena de valor
Según (Porter, 2001) la cadena de valor permite especificar las actividades principales de
la empresa por medio de nueve cuadrantes el cual es la infraestructura de la empresa, la gestión
en recursos humanos, el desarrollo tecnológico, el aprovisionamiento, la logística interna, la
producción, la logística externa, marketing y ventas y por último los servicios que maneja la
empresa; todo esto con el fin de identificar las fortalezas y debilidades que tiene la organización
además se podrá ver las ventajas competitivas que tiene frente a las otras compañías del sector.

Matriz de posición estratégica y evaluación de la acción PEYEA

La matriz PEYEA según (David, 2013) es un modelo el cual ayudará a escoger la
estrategia más adecuada para la empresa por medio de cuatro cuadrantes donde el primer
cuadrante representa la estrategia agresiva la cual indica la integración horizontal, hacia adelante
y hacia atrás, penetración de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos y
diversificación; la estrategia conservadora donde se puede escoger entre la penetración de
mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificación relacionada; el tercer
cuadrante representa a la estrategia defensiva lo cual recomienda hacer un recorte de gastos,
desinversión o liquidación y el cuarto cuadrante representa la estrategia competitiva donde
recomiendo la integración hacia adelante, horizontal y hacia atrás, penetración de mercado,
desarrollo de mercado y desarrollo de producto.
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Por lo tanto, de acuerdo al puntaje dado por las matrices EFI y EFE nos dará los ejes a
ubicar en el cuadrante establecido, con ello se podrá saber cuál es la estrategia más adecuada que
debe tomar para la empresa.
Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
Según (David, 2013) la matriz FODA es una herramienta de ajuste importante que
ayudará y permitirá crear cuatro tipos de estrategias, las cuales son: Estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO): que utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. Estrategias de debilidades y oportunidades (DO): estas tienen como
objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas. Estrategias de
fortalezas y amenazas (FA): usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
de las amenazas externas. Por último, las estrategias de debilidades y amenazas (DA): Son
tácticas defensivas que tienen como propósito reducir las debilidades internas y evitar amenazas.
Matriz cuantitativa de la planificación estratégica (MCPE)
De acuerdo con (David, 2013) la matriz MCPE ayudará a clasificar las estrategias más
adecuadas para la empresa volviendo a evaluar la EFI y la EFE por cada una de las estrategias
que escogidas con los estudios realizados anteriormente, con ello se identificará cuál es la
estrategia más acorde de acuerdo a la puntuación realizada, la puntuación que dé más alta quiere
decir que es la estrategia que se recomienda para que se realice en la empresa.
2. Marco Conceptual
A continuación, se presentan algunos términos claves que permitirán una mejor
comprensión de este documento:
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Actividades que desempeña una empresa constructora: Se entiende por construcción
a la técnica o arte de fabricar edificios e infraestructuras y también a las labores de rehabilitación
y restauración.
Las empresas constructoras cuentan con la infraestructura y mano de obra necesaria para
edificar cualquier tipo o forma de construcción, sin importar mucho el tipo de suelo que se tenga.
Una de las actividades que la empresa constructora requiere realizar es un estudio de las
condiciones del suelo para saber qué tipo de materiales empleará para llevar a cabo la
construcción.
Entre los materiales más utilizados por las empresas constructoras se encuentran los
siguientes: la madera, el acero inoxidable, el hormigón armado, el ladrillo rojo, el tabique gris de
uso más común, entre otros (QumiNet.com, 2012)
Tipos de construcción: Los tipos de construcción son: Construcción residencial,
Construcción Comercial, Construcción Industrial, Construcción de obras públicas y
Construcciones institucionales
Áreas de una empresa constructora: En la administración de una empresa constructora
intervienen tres áreas principales:
Finanzas: Se encarga de organizar los presupuestos para cobro del proyecto que se realice, para
pagar a todo el personal que colabora.
Operaciones: Lleva a cabo la planeación y logística para realizar el proyecto que se esté llevando
a cabo y llegue a buen término.
Mercadeo: La empresa constructora debe conocer bien el mercado y sus sectores al que se va a
dirigir, para comercializar sus servicios.
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Dentro de las principales actividades que tiene una empresa constructora se encuentran: El
contacto con el cliente, coordinar la uniformidad de los insumos necesarios para la construcción,
supervisión del proyecto y la medición de la productividad (QumiNet.com, 2012)
Arquitectura Sostenible: La arquitectura sostenible es aquélla que tiene en cuenta el medio
ambiente y que valora cuando proyecta los edificios la eficiencia de los materiales y de la
estructura de construcción, los procesos de edificación, el urbanismo y el impacto que los
edificios tienen en la naturaleza y en la sociedad. Pretende fomentar la eficiencia energética para
que esas edificaciones no generen un gasto innecesario de energía, aprovechen los recursos de su
entorno para el funcionamiento de sus sistemas y no tengan ningún impacto en el medio
ambiente.
Fuente: (Sostenible, 2016)
¿Qué es el diseño?: Del italiano disegno, la palabra diseño se refiere a un boceto, bosquejo o
esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
producción de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos en cuanto a sus líneas, forma y funcionalidades. El concepto de diseño suele utilizarse
en el contexto de las artes, la arquitectura, la ingeniería y otras disciplinas. El momento del
diseño implica una representación mental y la posterior plasmación de dicha idea en algún
formato gráfico (visual) para exhibir cómo será la obra que se planea realizar. El diseño, por lo
tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las características de la obra. (Sostenible,
2016)
Al diseñar, la persona no sólo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también cuestiones
funcionales y técnicas. Esto exige a los diseñadores estudios, investigaciones y tareas de

20

modelado que le permitan encontrar la mejor manera de desarrollar el objeto que pretenden
crear. (Sostenible, 2016)
Vivienda de Interés Social (VIS): Es aquella que reúne los elementos que aseguran su
habitabilidad, estándares de calidad en diseño urbanístico, arquitectónico y de construcción cuyo
valor máximo es de ciento treinta y cinco salarios mínimos legales mensuales vigentes (135
SMLM). (Camacol, 2018)
Vivienda de Interés Social Prioritaria(VIP): Es aquella vivienda de interés social cuyo
valor máximo es de setenta salarios mínimos legales mensuales vigentes (70 SMLM) (Martínez,
2008, pág. 12) (MINVIVIENDA, 2018)
2.1. Plan de Ordenamiento Territorial
Un Plan de Ordenamiento Territorial es un documento elaborado por la Administración
Municipal y aprobado por el Concejo de la localidad, el cual determina los usos, alturas,
destinación, reservas y crecimiento de su propio territorio. Es muy importante considerar que aun
cuando la tenencia o propiedad de la tierra sea un derecho constitucional de carácter privado, es
el Estado el que determina la gama de posibilidades de uso y aprovechamiento de cada predio.
(Huila, 2017)
2.2. Construcción Pensando en la Sismo – Resistencia

El territorio colombiano está notablemente expuesto a la ocurrencia de sismos y movimientos
telúricos, especialmente pueden ocasionar tragedias y pérdidas materiales incalculables (Civíles,
2011)
Teniendo en cuenta que la gran mayoría de las víctimas en los sismos o terremotos las
generan las construcciones y edificaciones, se creó un código que indica que al momento de
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construir y edificar casas, apartamentos o edificios se le debe dar una total aplicación para
proteger la vida de los pobladores.
En consecuencia, las normas sismo-resistentes defienden primordialmente la vida humana
ante la posibilidad de que ocurra un sismo y la defensa de la propiedad que no deja de ser un
subproducto de la defensa de la vida.
Sin embargo, antes de que apareciera el código de sismo-resistencia en 1984, las
edificaciones de este país carecían en su totalidad de adecuaciones especiales para enfrentar
posibles sismos.
En conclusión, su estructura estaba plagada de una pobreza material y técnica alarmante,
pues se levantaban sin una buena base estructural sin esqueleto y sin vigas y columnas reforzadas
que soportaran el peso y los movimientos bruscos.
Según el código de la sismo-resistencia las columnas y vigas de amarre deben estar
construidas en concreto y en su interior deben llevar varillas de acero similares a una canasta o
celda.
Por estas razones el Gobierno Nacional ha sido muy cauteloso en blindar a la población en
cuanto a todo tipo de construcción que se lleve a cabo sin importar si es zona rural o urbana.
(Civíles, 2011) y (MINVIVIENDA, 2018)
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D. DISEÑO METODOLÓGICO

En éste capítulo se encuentra detallado el proceso metodológico de la
investigación; del mismo modo se dará explicación sobre los métodos que fueron empleados
para la recopilación de la información que sustentará el proceso investigativo, por medio de la
utilización de las fuentes primarias y secundarias con lo cual se cumplieron los objetivos tanto
general como específicos.

Tipo de Estudio Realizado

Descriptivo, Analíticos y de Intervención - el cual acude a técnicas específicas de
recolección de información como lo es la observación, entrevistas, informes de la misma
empresa, que aporten directamente con el diagnóstico de la constructora.
Fuentes Primarias
Entrevistas
La entrevista, es la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto (Galán, 2009).
De este modo, permitirá que esta investigación plantee una serie de preguntas que ayuden
a identificar las principales causas por las que la constructora no continua con su proceso de
crecimiento.
Observación
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Según (Mendez, 2006) es fundamental entablar una observación que permita la
identificación de información o datos fundamentales para el buen desarrollo de la investigación.
La aplicación de este instrumento es vital para esta investigación, de este modo se puede
identificar directamente los positivos y negativos de la empresa tanto administrativamente como
en el mercado en el que se encuentra, así se podría aplicar las estrategias adecuadas para obtener
los resultados esperados.
En las entrevistas realizadas con el gerente de la constructora ORCA DESIGN
ARCHITECTURE SAS, el arquitecto Fabián Mauricio Ordoñez Casas, se obtuvo información
sobre los procesos administrativos que ejecutan para diferentes frentes de necesidades en la
empresa, como manejan la parte financiera, la parte de mercadeo, la parte técnica, la
comunicación con los clientes, y se pudo establecer que su dueño es la persona encargada de
manejar todas estas áreas, sobrecargándose, pues adicional de lo anterior, él también supervisa
las obras y debe estar presente en cada una de ellas, por lo que aquí hay una falencia teniendo en
cuenta que no se está profundizando en las áreas que más van a fortalecer la constructora,
también se pudo tener acceso a la parte financiera evidenciando que está correctamente
administrada y que su flujo de caja es ideal para seguir fortaleciendo administrativamente las
áreas que más lo necesitan incluyendo sus instalaciones físicas.
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E. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA ORCA DESIGN & ARCHITECTURE SAS.
A continuación, se muestra el desarrollo de la propuesta de fortalecimiento
organizacional para la empresa, siguiendo el orden de los objetivos específicos, en los que se
propone primero desarrollar un diagnóstico para identificar el estado de la situación actual, en el
desarrollo del segundo objetivo específico y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
primera etapa se plantean algunas estrategias con la intención de que con ellas la organización se
vea fortalecida y por último se propondrán algunos mecanismos de evaluación con el ánimo de
hacer seguimiento al cumplimiento de las estrategias propuestas.
1. Diagnóstico de la situación organizacional de la constructora.
Análisis del Sector
Se han tenido en cuenta factores del sector de la construcción para el desarrollo del
diagnóstico, en este se ha encontrado información necesaria para entender como es el
funcionamiento en el terreno a la hora de construir inmuebles, el tamaño, tendencias, variaciones
y características claves que han permitido conocer cómo incursionar los productos en este
mercado.
El municipio de Pitalito se conoce como el Valle de Laboyos, y fue fundado el 13 junio
de 1818 por el presbítero y doctor José Hilario Sierra. Está ubicado en el sur del departamento
del Huila, sobre el valle del Magdalena y la corona que forman la cordillera central y la oriental,
a 1.318 metros sobre el nivel del mar.
Gracias a su ubicación geográfica, Pitalito ha sido considerado la “Estrella vial del surcolombiano”, por permitir la comunicación con los departamentos vecinos de Cauca, Caquetá y
Putumayo. Sus límites son: al norte, los municipios de Timaná, Elías y Saladoblanco; al
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occidente, los municipios Isnos y San Agustín; al sur, el municipio de Palestina, y al oriente, el
municipio de Acevedo (Huila, Estudios e Investigaciones , 2017)
1.1. Demografía

Según el último CENSO de 2005, el municipio registró un total de 109.375 laboyanos,
población que ha aumentado durante los últimos años, y que, de acuerdo con las proyecciones
registradas por el DANE para 2011, corresponde a 116.328 laboyanos, es decir 6.953 más con
respecto a 2005. (DANE, 2005) y Proyecciones de población (1985- 2020).
En términos de distribución de la población, la zona urbana predomina sobre la rural, toda
vez que, alrededor del 59% de la población está ubicada en el casco urbano.
El departamento del Huila tiene un porcentaje de urbanización del 59,87% es decir; una
distribución geográfica entre las zonas rulares y urbanas similares a Pitalito: 41% Urbano y 59%
Rural
Gráficas 2 Contexto del territorio
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Fuente: Elaboración propia con base en información suministrada por el IGAC. (DANE, 2005).
DNP- DDTS (2009).
De acuerdo a las capacidades territoriales para continuar sumando a la intención de la
Alcaldía y la gobernación del Huila que tienen como objetivo generar opciones para la
adquisición de vivienda a sus habitantes para que mejoren sus condiciones, notablemente hay
una oportunidad de mercado.
1.2. Análisis del Sector

La industria de la construcción es uno de los sectores de mayor aporte a la economía
colombiana, porque principalmente contribuye a la economía del país; sus productos afectan
tanto indirectamente como directamente para el progreso y el desenvolvimiento del país, también
en la parte ambiental (Ambiente y Construcción , 2017).
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La construcción es uno de los sectores más dinámicos y por consiguiente desarrolla
diferentes actividades en dónde intervienen diferentes actores y se busca como alianza, una
buena mano de obra.

Gráficas 3 Proyecciones de Crecimiento Sectorial en Colombia

Fuente: (DANE, 2018)

Como se puede observar en la Gráfica No.3, las proyecciones de crecimiento del PIB por
oferta, muestran que el sector de la construcción tuvo una poca participación del 0.4% en el año
2017, en comparación del primer semestre del 2018 que es de 3.0% y que ha ido creciendo
debido a que el gobierno apostó a la ejecución de obras 4G, y que tendrán un impacto cada vez
más visible. Además, la ejecución de obras públicas a nivel local y los subsidios de vivienda para
unidades de mayor valor están contribuyendo a un mejor desempeño de la construcción.
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Esté aumento, también ha sido favorecido en parte porque el Gobierno de Colombia está
otorgando subsidios de vivienda a la clase media y al mismo tiempo el Banco de la República ha
bajado las tasas de interés lo que ha permitido el acceso a la vivienda.
En una perspectiva de mediano plazo, la construcción ha sido una de las actividades
productivas más dinámicas al registrar un crecimiento promedio de 7.2%, entre el 2000-2016,
frente a un 4% registrado en el PIB total, lo que se ha traducido en un aumento de su
participación en la economía pasando de representar 4.4% en el año 2000 a 7.4% en el 2016; Sin
embargo, este comportamiento no es equilibrado, ya que se registra un crecimiento acelerado en
los primeros 10 años y en los años más recientes se evidencia una desaceleración. Es así como el
sector, pasó de un crecimiento promedio de 9% entre 2011 – 2014 a una tasa de 3.9% entre 2015
-2016.
Gráficas 4 Obras realizadas en los municipios de Neiva, Garzón y Pitalito

Fuente: (Camacol, 2018)

En la gráfica No. 4 observamos que la construcción ha aumentado para el sector de la
vivienda, muestra que las edificaciones NO VIS cuentan con mayor demanda en cuanto a
viviendas lanzadas al mercado y vendidas, que las viviendas de interés social. Seguido a este
frente, las Alcaldías del municipio del Huila han establecido invertir en la educación en este
primer semestre del año 2018.
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1.3. Análisis PESTEL

ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS es una empresa que se encuentra en el sector
industrial de la constructora, por ende, son muchos los factores que intervienen directa o
indirectamente en la actividad que desarrolla como lo es el diseño, los permisos de construcción,
control de calidad y venta. A continuación, en la tabla No. 9 los resultados obtenidos en este
análisis:
Tabla 1 Análisis PESTEL
Perfil

Factores
Colombia tuvo una desmejora significativa en la apertura de un negocio y en el manejo de los permisos de
construcción, donde cayó 35 y 47 posiciones respectivamente.

Referencias
http://www.andi.com.co/Uploads/AND
IBalance2017Perspectivas%202018.p
df

https://camacol.co/sites/default/files/
Actualizar el marco legal de arrendamientos en Colombia, para establecer un balance equilibrado de riesgos
documentosinteres/Propuestas%20S
entre las partes, vincular nuevos esquemas y modelos de operación, y diseñar instrumentos efectivos que
ectoriales%202018-2022%20estimulen la formalización de este mercado.
%20S%C3%ADntesis.pdf
El sector minero, la industria manufacturera y la construcción registraron tasas negativas en el año.

Políticos y económicos

El desarrollo urbano formal de las ciudades depende de la provisión efectiva de servicios
públicos, cobrando especial relevancia los servicios de acueducto y saneamiento básico, en
cumplimiento del mandato contenido en el artículo 367 de la Constitución Política de
Colombia.

http://www.andi.com.co/Uploads/AND
IBalance2017Perspectivas%202018.p
df
https://camacol.co/sites/default/files/
documentosinteres/Propuestas%20S
ectoriales%202018-2022%20%20S%C3%ADntesis.pdf

La construcción de edificaciones continúa en recesión, mientras que la de obras civiles se sigue afirmando.

https://www.dinero.com/edicionimpresa/pais/articulo/actividadeconomica-en-colombia-primertrimestre-2018/257221

Los proyectos de infraestructura y construcción son los más mencionados por un 12,7% de los
empresarios.

http://www.andi.com.co/Uploads/AND
IBalance2017Perspectivas%202018.p
df

La construcción ha sido una de las actividades productivas más dinámicas al registrar un crecimiento
promedio de 7.2%, entre el 2000-2016, frente a un 4% registrado en el PIB total.

http://www.andi.com.co/Uploads/AND
IBalance2017Perspectivas%202018.p
df
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Valorar la esfera pública como espacio de construcción colectiva, y reconocer y aceptar las diferencias y
las distintas respuestas a problemas de territorios y grupos heterogéneos.

https://www.oei.es/historico/cultura2/
colombia/12.htm

Aumento de la demanda de construcción debido a los subsidios otorgados por el Gobierno para la
población, y apoyo a la construcción ecologicamente responsable.

https://camacol.co/sites/default/files/
documentosinteres/Propuestas%20S
ectoriales%202018-2022%20%20S%C3%ADntesis.pdf

La realización de construcciones para vivienda, aumento en un 11% en el año 2018.

https://camacol.co/sites/default/files/
documentosinteres/Propuestas%20S
ectoriales%202018-2022%20%20S%C3%ADntesis.pdf

La realización de construcciones comerciales, como edificios y locales, aumentó un 8% en el año 2018

https://camacol.co/sites/default/files/
documentosinteres/Propuestas%20S
ectoriales%202018-2022%20%20S%C3%ADntesis.pdf

Los consumidores utilizan cada vez más las promociones en línea y en la tienda para ahorrar dinero.

http://www.portal.euromonitor.com.he
meroteca.lasalle.edu.co/portal/analysi
s/tab

Socio-culturales

http://www.andi.com.co/Home/Noticia
El avance tecnológico que se ha tenido durante los últimos años ha permitido la digitalización en medianas
/1074-colombia-hizo-clic-en-materiay pequeñas empresas colombianas.
digital-br

Tecnológicos

El banco mundial determino que la industria manufacturera en America Latina tendrá que implementar
tecnología, innovar y buscar la forma de integrar su mano de obra de baja calificación para ser competitiva.
En colombia hay una baja capacidad para la bioeconomía debido a que en el país solo se encuentran 224
empresas biotecnológicas.

https://www.dinero.com/economia/arti
culo/america-latina-necesitainnovacion-en-su-industria/255262
https://www.dinero.com/pais/articulo/
proceso-de-colombia-paraimplementar-energiasrenovables/257972

https://www.dinero.com/empresas/arti
La inversión publicitaria en medios digitales esta teniendo un fuerte impacto con un crecimiento del 33% en
culo/asi-fue-la-inversion-publicitaria-enel año 2017; dejando de lado la publicidad radial y por tv.
colombia-en-2017/257986
http://es.presidencia.gov.co/normativa
/normativa/DECRETO%20284%20DE
L%2015%20FEBRERO%20DE%202
018.pdf
https://www.foronacionalambiental.org
El estado se encarga de regular del manejo adecuado de los recursos naturales donde garatice el desarrollo .co/nuestros-temas/politica-ambientalnacional/
sostenible.

El decreto 284 se encarga de reglamentar los resuidos de los maquinas de producción para prevenir los
impactos que tiene en el ambiente.

Ecológicos

Los materiales cómo madera, acero, cobre vidrio, aluminio, polímeros, deben ser extraídos de la corteza
terrestre, a costa de la destrucción de energía y hábitat.

https://www.construccionymedioambi
ente.org/2017/08/como-afecta-laconstruccion-al-medio-ambiente/

https://www.construccionymedioambi
La construcción arquitectonicamente sostenible, es la mejor solución para implementar el aprovechamiento
ente.org/2017/08/como-afecta-lade los recursos ecológicos y de esta manera ser amigables con el medio ambiente.
construccion-al-medio-ambiente/

El Gobierno Nacional ha sido muy dinámico en cuánto a la implementación de leyes que garantizan la
construcción sólida sismo resistente.

Según el código de la sismo-resistencia las columnas y vigas de amarre deben estar construidas en
concreto y en su interior deben llevar varillas de acero similares a una canasta o celda.

Legales

La nueva Norma Colombiana Sismorresistente (NSR-98) introduce recomendaciones y responsabilidades
para los arquitectos, lo cual significa un cambio en su ejercicio profesional.
Decretos 1052: tramite de expedición de licencias de urbanismo y construcción; 297: último decreto
publicado y que modificó el Decreto 1052 en cuanto a la posibilidad de solicitar y obtener mas de una
prórroga de las licencias.
Decreto 1400 de 1984 (Origen del Código Colombiano de Construcciones Sismorresistentes)

Fuente: Elaboración propia con información tomada de fuentes externas.

https://camacol.co/sites/default/files/
documentosinteres/Propuestas%20S
ectoriales%202018-2022%20%20S%C3%ADntesis.pdf
http://obrascivilesencolombia.blogspo
t.com/2011/04/leyes-que-rigen-laconstruccion-en.html
http://obrascivilesencolombia.blogspo
t.com/2011/04/leyes-que-rigen-laconstruccion-en.html
https://www.eltiempo.com/archivo/doc
umento/MAM-856629
Ministerio de la Protección Social Documento Taller Latinoamericano Normativa Colombiana.
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En cuanto a los factores políticos y económicos se debe tener en cuenta que la empresa
está radicada en Colombia y que hay muchos temas que han influido en muchas de las industrias
que se desarrollan en este país; sin lugar a dudas, los factores más predominantes son los
subsidios de vivienda que el gobierno está otorgando en los últimos años y el manejo adecuado
de los recursos naturales.
Según (Minambiente, 2010) La industria de la construcción es una de las más
destructivas con el medio ambiente por medio de factores como los materiales, la energía y los
impactos sistémicos. La construcción de edificios e infraestructura es el mayor impacto que los
seres humanos hacen en el medio ambiente. Consume la mayor cantidad de material para
construir y la mayor energía para operar. También permite a través de la construcción de
carreteras el uso de los miles de millones de vehículos de motor que también tienen un impacto
significativo.
El deterioro de nuestro ecosistema y diversos cambios nos han obligado a preocuparnos y
hacer algo por este problema.
El ramo de la construcción no ha quedado fuera de esto y son los mismos ingenieros y
arquitectos ayudados por la ciencia, quienes se han preocupado por encontrar o desarrollar
nuevos materiales que sean amigables con el ambiente o bien, que su impacto ambiental sea el
mínimo.
Son innovaciones sacadas por los fabricantes a partir del reciclado de materiales, como
por ejemplo los residuos agrícolas, con los que se han desarrollado paneles ecológicos, muy
útiles para la construcción de viviendas y fabricación de muebles. Entre los materiales que ha
adquirido cierta popularidad en el sector ecológico se encuentra el vidrio reciclado. El vidrio
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considerado “inutilizable” o que es residuo de diversos usos, puede procesarse y ser utilizado
como recubrimiento de muebles y paredes. (Ecología , 2017)
Los factores culturales son importantes y determinantes, en muchas ocasiones, cuando
hablamos de paisaje nos estamos refiriendo a lo más íntimo de la relación de un pueblo con un
espacio vital, de un pueblo con su propio país.
Los olivos de Jaén, trepando ordenados por las onduladas laderas, o los viñedos de la
ribera del Duero, son testimonios de nuestra historia y nuestra cultura más antiguos y más
significativos que una iglesia renacentista que, al fin y al cabo, es un modelo de arquitectura
originado en Italia.
El paisaje nos habla de una manera más profunda que el monumento ya que la manera de
asentarse, cultivar, regar y cuidar la tierra, así como de transmitirla de padres a hijos, supone la
acumulación de saberes, sentimientos, sufrimientos y renuncias, mientras que los frutos y
productos que extraen del suelo han determinado su dieta y, como consecuencia, han
conformado su carácter y fisonomía. Toda la historia de un país está grabada en su paisaje por
medio de las formas de ocupación del territorio, la división de las parcelas, la construcción de los
bancales, los tipos de cultivo, la estructura de las acequias y la red de caminos. (El País , 2008).
El mundo atraviesa grandes cambios constantemente y esto ha desencadenado que las
personas tengan diferentes comportamientos; por ende, las compañías deben ir más allá de la
producción de bienes y servicios de calidad; estas deben ser más cuidadosas con el estudio que
hacen respecto al consumidor y las necesidades que estos requieren, pues claramente hemos visto
que el factor ambiental es muy decisivo para la construcción, y por ende la empresa se enfoca
también en la arquitectura ecológicamente sostenible.
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1.4. Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio - POAM
Esta matriz califica en qué grado se encuentran las oportunidades y amenazas de
cada uno de los recursos externos de la empresa dándole un nivel bajo, medio o alto, y
analizando también su impacto. Según (Serna, 2003) la metodología para su elaboración es la
siguiente:
A. Obtención de información primaria y secundaria.
B. Identificación de las oportunidades y amenazas.
C. El grupo estratégico selecciona las áreas de análisis y realiza una tormenta de

ideas.

D. Priorización y calificación de los factores externos.
E. Calificación del impacto.
F. Elaboración del POAM.
A continuación, se muestra la matriz POAM en la tabla No. 7:
Tabla 2 Matriz POAM

OPORTUNIDAD

FACTORES
ECONÓMICOS
Tipo Cambio
Endeudamiento
Balanza de pagos
TECNOLÓGICOS
Maquinaria
Innovación
Tecnología de Punta
COMPETITIVOS
Infraestructura
Mercado
Precios
Calidad
Mano de Obra
POLÍTICOS
Leyes
Mandatos
Cambios
Licitaciones
Impuestos
SOCIAL
Empleo
Bienestar
Seguridad
Interés Social

A

M

AMENAZA
B
X
X

A

M

IMPACTO
B
X

A
X

X

X
X

X
X
X

X
X

X
X
X

X

X

X
X
X

X
X
X
X

X

X

X
X
X
X

X
X
X
X

X
X
X
X
X

X
X
X
X
X

X

X

X
X

B

X
X

X

X

M

X

X

X

X
X

Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico

X
X

X
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1.5. Cadena de Valor
La matriz de cadena de valor nos permite saber cómo son las actividades actuales de la
constructora, con ello nos dimos cuenta que la infraestructura está basada en una transparencia y
comunicación de los datos financieros, llevando estándares de calidad con los proveedores para
prevenir cualquier imperfecto, la estructura organizacional que maneja la empresa es jerárquica,
encabezada por su dueño, luego el arquitecto que se encarga de supervisar cada una de las obras.
Como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3 Cadena de Valor
Cadena de valor

Infraestructura : La empresa en su infraestructura física cuenta con dos oficinas de un área de 12 mts repartido en una oficina para la gerencia cuatro cubículos

distribuidos para los diseñadores, arquitecto y personal administrativo, una sala de juntas y la recepción, en la infraestructura administrativa una junta
administrativa un arquitecto y dueño de la constructora y según los proyectos se asignan los puestos y las funciones de cada miembro de la compañía. Los puntos
de ventas es actualmente la sede en la ciudad de Pitalito y en los proyectos son con alianzas con los proveedores para mostrar los planos, las maquetas, la
financiación y los servicios de la empresa, en la prestación de los servicios se utiliza las oficinas de la empresa.
Recursos humanos: La empresa ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS tiene personas capacitadas en cada área, se caracteriza por tener programas de retención de los

trabajadores debido a que ellos permanecen un largo tiempo en la compañía y es pequeña, el Gerente busca el bienestar de cada empleado y sus familias, se
presenta un buen clima laboral, las capacitaciones se hacen solo al momento de ingresar a la compañia con el jefe directo de cada área o con el dueño de ser
necesario, los empleados tienen unos auxilios y aumento de salario según la antigüedad del empleado según el reglamento interno del trabajo hecho por la
empresa. En el momento que se requiere un nuevo trabajador la psicologa es la encargada del proceso de seleccion junto con el Gerente del área en dónde se
requiere el nuevo personal.
Desarrollos tecnologicos: La constructora es una empresa que para el proceso de construcción y producción se apoya en su realización a través de otros aliados que
tienen la maquinaria y el personal, La tecnología implementada a traves del proveedor está dada en primera instancia en el manejo de la maquinaria pesada la cual
genera un trabajo optimo y de buena calidad, también posee equipos de medición con exactitud que garantiza el desempeño de un 100% del terreno, materiales
que garantizan calidad y se ve reflejado en la resistencia de las construcciones con el paso del tiempo y los cambios ambientales. Por otro lado esta el personal que
cuenta con diplomados basados en los últimos conocimientos y que puedan manipular equipos de última tecnología y puedan asesorar a los clientes en el manejo
de los mismos.
Aprovisionamiento: La empresa maneja el aprovisionamiento de sus materias primas mediante los presupuestos en ventas que se hacen anualmente por parte del
area contable; sin embargo, mensualmente se hacen controles a las ventas realizadas y a los proyectos que estarán vigenes de tal manera que no existan
inconvenientes por falta o exceso de materias primas que puedan afectar la productividad de la empresa, así mismo se solicitan fichas técnicas de los materiales a
fin de controlar y verificar la calidad de los productos sin mencionar que los arquitectos e ingenieros de la construcotra están a diario presentes en el lugar de la
obra.
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Logistica de interna : En cada

realización de un proyecto
nuevo, siempre se encuentra a
diario el personal que es un
arquitecto, ingeniero,
diseañodor o el mismo Gerente
de la constructora, para
supervisar la obra, verificar que
el diseño a realizar sea el
solicitado por el cliente, que la
materia prima cumpla con los
estandares de calidad y que no
afecte en lo posible los
recursos naturales, el personal
asignado por la constructora es
el primer respondiente ante
cualquier eventualidad, por tal
razón debe estar a diario
participando en la construcción
para garantizar que todo este a
la perfección posible.

Producción: Si se pretende
construir un edificio en una zona
con tradición sísmica, se deberá
investigar el tipo de suelo a una
profundidad considerable. Es
evidente que deberán evitarse las
fallas en la corteza terrestre bajo la
superficie. Ciertos suelos pueden
llegar a licuarse al sufrir
terremotos y transformarse en
arenas movedizas. En estos casos
debe evitarse construir o en todo
caso los cimientos deben tener una
profundidad suficiente para
alcanzar zonas de materiales
sólidos bajo el suelo inestable. Por
esta razón y por muchas otras, se
debe realizar un estudio detallado
del terreno antes de la producción
de la construcción, por las graves
implicaciones que esto conllevaría
a futuro.

Logistica externa : El tema de la Marketing y ventas: La

Servicio post-venta : En el

logística lo maneja
directamente el proveedor
quien para realizar algún tema
de transporte o permisos debe
consultarlo primeramente con
el Gerente de la constructora
ORCA DESIGN ARCHITECTURE,
sin embargo el proveedor
maneja un buen estandar de
almacenamiento de las
materias primas, control de
inventarios, empaque de lo
requerido para la construcción,
y distribución y transporte de lo
que se va a necesitar para la
construcción.

servicio posventa también son
actividades que controla la
empresa de manera
eficiente, la mayoría de veces
por el Gerente, sin embargo
esta área es una debilidad que
la empresa debe fortalecer para
implementar la estrategia de
mercadeo en cuánto a traer más
clientes.

constructora ORCA DESIGN
ARCHITECTURE cuenta con una
trayectoria de 4 años en el
mercado por ello su marca está
empezando apenas a ser
reconocida, gran parte al
cumplimiento de entrega de las
obras,su calidad en los
productos, las asesorías en los
diseños, así mismo la
promocionan en diferentes
partes, como en sus redes
sociales, el voz a voz, facebook
e instragram, revistas
exclusivas, y ferias.

Fuente: Elaboración propia con información del diagnóstico a la organización.
La empresa maneja una estrategia de retención laboral dado que siempre busca el
bienestar de cada trabajador y su familia a pesar de que sea pequeña, cada persona que ingrese a
la compañía debe estar totalmente calificada de acuerdo al área y la psicóloga de la empresa es la
encargada de hacer las pruebas necesarias para el ingreso, al momento de que la persona sea
escogida para el puesto requerido, será capacitada por el jefe directo.
Los desarrollos tecnológicos que tiene la compañía es un software hecho y patentado por
ellos para manejar los diseños, producción y la materia prima, en cuanto al software de
contabilidad manejan softland hecho por una empresa de Medellín las cuales B ´N B solo
manejan los módulos de tesorería, nómina y contabilidad, esa empresa se encarga de las
actualizaciones correspondidas cada año.
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El marketing que maneja la empresa es a través de su página, sus redes sociales, periódicos,
revistas exclusivas y ferias por lo general en centros comerciales.
1.6. Perfil Competitivo
En el análisis de las condiciones externas de la constructora se desarrolló un
benchmarking, teniendo en cuenta empresas que se encuentran en el sector: León Aguilera, San
Pedro SAS y Laboyos SAS. A continuación, los resultados de la comparación y medición de
factores competitivos:
Tabla 4 Matriz Panorama Competitivo
Competidor A: Orca Design Architecture

Competidor B: León Aguilera Competidor C: San Pedro SAS Competidor D: Laboyos SAS

FACTORES CLAVES DEL ÉXITO PONDERACIÓN
Clasificación
1. Servicio al Cliente
2. Precio
3. Calidad del Producto
4. Superioridad Tecnológica
5. Relaciones con Distribuidores
6. Arquitectura Ecológicamente
Sostenible
7. Fortaleza Financiera
8. Efectividad Publicitaria

Resultado Ponderado Clasificación

0,05
0,5
0,1
0,06
0,07

2
3
3
2
2

0,10
1,50
0,30
0,12
0,14

4
3
3
3
4

0,13
0,05
0,04
1

4
3
1

0,52
0,15
0,04
2,87

1
3
4

Resultado
Clasificación
Ponderado
0,2
2
1,5
2
0,3
2
0,18
3
0,28
3
0,13
0,15
0,16
2,9

1
3
4

Resultado
Resultado
Clasificación
Ponderado
Ponderado
0,1
3
0,15
1
3
1,5
0,2
2
0,2
0,18
3
0,18
0,21
4
0,28
0,13
0,15
0,16
2,13

1
3
4

0,13
0,15
0,16
2,75

Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico externo de la organización.

El resumen de los resultados se presenta en la siguiente tabla, donde León Aguilera es la
competencia más fuerte:
Tabla 5 Resultados perfil competitivo.
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1= Menor Debilidad
3= Menor Fuerza
4= Mayor Fuerza
ANÁLISIS DE RESULTADOS
No.
1
2
3
4

Competidor
Constructora A
Constructora B
Constructora C
Constructora D

IFI
2,87
2,9
2,13
2,75

Comentario
Fuerte
Muy Fuerte
Fuerte
Fuerte

Con esta matriz nos podemos dar cuenta que la constructora es fuerte en
varios factores claves, frente a los competidores C y D. Sin embargo, la
constructora ORCA DESIGN ARCHITECTURE tiene más ventaja de mercado y
desarrollo en la arquitectura sostenible, teniendo gran ventaja sobre las
demás, incluso sobre su mayor competidor, que si tendiendo en cuenta el
Gobierno Nacional va a favorecer enormemente a las constructoras que
realicen el aprovechamiento de los recursos naturales, es claro que la
constructora ORCA está preparada para implementarlo.
Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico externo.

Para Portter (2001) la cadena de valor es un conjunto de actividades que se desempeñan
para diseñar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos (pág. 33). De acuerdo
a lo anterior se diseñó la cadena de valor de la organización, se presentan a continuación:
Específicamente el riesgo de ingreso al mercado de la construcción es un factor
determinante en el desarrollo y permanencia de la organización, en la siguiente tabla los
resultados del diagnóstico:
Tabla 6 Cinco Fuerzas de PORTER
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Fuerza riesgo de ingreso
A
Barreras de entrada
1. Niveles de economia de escala
2. Operaciones compartidas
3. Acceso privilegiado a materias primas
4. Procesos Productivos Especiales
5. Curva de Aprendizaje
6. Curva de experiencia
7. Costos compartidos
8. Tecnologia
9. Costos de cambio
10. Tiempos de respuesta
11. Posición de marca
12. Posición de diseño
13. Posición de servicio
14. Posición de precio
15. Patentes
16. Niveles de inversión
17. Acceso a canales

35%

MB

B

I

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x
x

Respuesta de Rivales
22. Nivel de liquidez
23. Capacidad de endeudamiento
Evaluacion Final

Resumen

E
x

Politicas Gubernamentales
18. Niveles de Aranceles
19. Niveles de Subsidio
20. Regulaciones y marco legal
21. Grados de impuestos

Riesgo de Ingreso

MA

N
%

A
2
9%

MA
7

x
x
MB
6

E
6
30%

A

26%

MA
9%

B
0
26%

E
30%

I
1
0%

MB
26%

4%

B
26%

I
0%

4%
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Resumen
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
A

MA

E

MB

B

I

Fuente: Elaboración propia teniendo en cuenta los resultados del diagnóstico.

Respecto al poder de negociación de los proveedores nos damos cuenta que el 50% es
medio alto dado que en el sector hay varios productos que están o pueden entrar como productos
sustitutos a los servicios de construcción. Se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 7 Poder de Negociación de los proveedores.

Poder de negociacion de los proveedores

A
1. Grado de concentración (cuota del mercado)
2. Importancia del proveedor para el comprador
3. Nivel de Ventaja
4. Nivel de importancia del insumo en procesos
5. Costos de cambio
6. Amenaza de integración hacia delante
7. Información del proveedor sobre el comprador
8. Grado de hacinamiento
Evaluacion Final
Riesgo de Ingreso

MA
x

E

MB

B

I

MB
0
0%

B
0
0%

x
I
1
13%

x
x
x
x
x
x

N
%

A
2
25%

MA
3
38%

E
2
25%
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Resumen
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

A

A
2%

MA

MA
38%

E

E
25%

MB

MB
0%

B

B
0%

I

I
13%

Fuente: Elaboración propia con base en la información tomada del diagnóstico externo.

En cuanto a la rivalidad entre los competidores existentes el mayor puntaje es medio alto
con un 46% en seguida de alto con un 38% el cual estos son los que se ven más afectados en el
sector, por lo que podemos concluir es que hay muchas empresas del sector del mismo tamaño,
con los mismos productos y que pon ende la estrategia de la empresa de direccionar sus
esfuerzos en una variable que lo diferencie de las demás, adicional a ello con este factor
diferenciador, se beneficien los clientes que compren los inmuebles en la constructora. En la
siguiente tabla se muestran los resultados:
Tabla 8 Nivel de rivalidad entre competidores
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Nivel de rivalidad entre los competidores existentes
A
Barreras de entrada
1. Nivel de concentración
2. Nivel de costos fijos
3. Velocidad de crecimiento del sector
4. Costos de cambio
5. Nivel de hacinamiento
6. Incrementos en la capacidad
7. Presencia extranjera
8. Nivel de Barreras de Salida
a) Activos Especializados
b) Costos Fijos de Salida
c) Inter- relaciones Estratégicas
d) Barreras emocionales
e) Restricciones sociales- gubernamentales
Evaluacion Final

MA

E

MB

B

I

MB
0
0%

x
B
1
8%

I
0
0%

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
A
4
31%

N
%

Riesgo de Ingreso

MA
5
38%

E
3
23%

Resumen
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
A

A

MA

MA
31%

E

E
38%

MB

MB
23%

B

B
0%

I

I
8%

0%

Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico de la organización.

El sector de la construcción se caracteriza por solucionar una de las necesidades básicas
de las personas y sus familias, es por ello que las organizaciones no se preocupan por diseñar
productos con enfoque diferenciador, esto no ocurre con la organización que es caso de estudio
de esta investigación, dado que en esta su enfoque es construcciones limpias y amigables con el
medio ambiente. A continuación, se muestran los resultados de los sustitutos del sector de la
construcción:
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Tabla 9 Sustitutos del sector de la construcción.

Sustitutos
A
Barreras de entrada
1. Tendencias a mejorar costos
2. Tendencias a mejorar precios
3. Tendencias a mejorar en desempeño
4. Tendencias a altos rendimientos
Evaluacion Final

MA

E

MB

B

I

E
0
0%

MB
0
0%

B
0
0%

I
0
0%

x
x

A
1
25%

N
%

Riesgo de Ingreso

x
x
MA
3
75%

Resumen
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

10%
0%
A

A
25%

MA

MA
75%

E

E
0%

MB

MB
0%

B

B
0%

I

I
0%

En el poder de negociación de los compradores el puntaje más alto es medio alto y
equilibrado, cada uno con un puntaje de 50%. A continuación, los resultados:
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Poder de Negociación de los Compradores
A
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Barreras de entrada
Grado de concentración
Importancia del proveedor para el comprador
Grado de hacinamiento
Costos de cambio
Facilidad de integracia hacia atrás
Información del comprador sobre el proveedor
Los compradores devengan bajos margenes
Grado de importancia del producto
Evaluacion Final

MA

E

MB

B

I

x
x
x
x
x
x
x

N
%

Riesgo de Ingreso

x
A
1
13%

MA
4
50%

E
2
25%

MB
0
0%

B
0
0%

I
1
13%

Resumen
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%
A

A
13%

MA

MA
50%

E

E
25%

MB

MB
0%

B
0%

B

I

I
13%

Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los resultados de las cinco fuerzas, inspirados en
Michael Porter:
Tabla 10 Resumen Fuerzas Michael Porter.

F1
F2
F3
F4
F5

A
9%
2%
31%
25%
13%

MA
30%
38%
38%
75%
50%

E
26%
25%
23%
0%
25%

MB
26%
0%
0%
0%
0%

B
0%
0%
8%
0%
0%

I
4%
13%
0%
0%
13%
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Resumen de las 5 fuerzas de porter
75%
50%
31%
25%
9% 2%
13%
A

38%38%
30%

26%25%23% 25% 26%
0%
0% 0% 0% 0%

MA

E

0% 0% 8% 0% 0%

4%13%0% 0%13%

B

I

MB

Fuerza riesgo de ingreso
Poder de negociacion de los proveedores
Nivel de rivalidad entre los competidores existentes
Sustitutos
Poder de Negociación de los Compradores

Fuente: Elaboración propia con información tomada del diagnóstico de la organización objeto de
estudio.

2. Estrategias de Fortalecimiento Para la Constructora.
2.1. Estrategia de Mercado

Basados en la investigación de la situación actual de la constructora, la estrategia a
implementar para la introducción al mercado incluyendo diseño y asesoría estará fundamentada
en darla a conocer como una alternativa actualizada y atractiva para el emprendimiento de los
predios ecológicamente sostenibles por medio de innovación y un talento humano altamente
calificado que garantiza una calidad indiscutible en la ejecución del portafolio de la empresa.

Tabla 11 DOFA para la Estrategia del Mercado
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Fuente: Elaboración propia con información tomada primero del diagnóstico de la organización y
segundo el consenso con los directivos de la misma.

META

Fortalecer el segmento de la prestación de servicios de diseño y técnicos en la ciudad de
Pitalito- Huila, con un servicio integro que logre por medio de estrategias intangibles suplir la
necesidad de un bien tangible, o convertir un bien antiguo en una herramienta de fortalecimiento
económico y apalancamiento para proyectos futuros de cada cliente, logrando un crecimiento del
20% para el primer año.
TACTICAS

Las principales tácticas de marketing a implementar para la constructora son:
•

Posicionar la constructora ORDA DESING ARCHITECTURE SAS, como la mejor
alternativa para el cliente logrando una participación del 25 % del mercado local
empleando la arquitectura ecológicamente sostenible y la prestación de servicios de
diseño y asesoría de ingeniería especializada.
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•

Presentar estudios de factibilidad de proyectos de interés social que tenga el estado y las
Alcaldías, para un bien común.

•

Realizar un estudio de las necesidades de la población para poder implementar un plan
efectivo de la prestación de los servicios con conocimiento de causa y arrojar unos
resultados que puedan satisfacer al cliente y la sociedad.

2.2. Estrategias de Producción

Basados en la necesidad de que la constructora crezca y además tenga su propia
estructura de producción, la estrategia planteada del producto será analizada en los factores más
representativos de la matriz, para que la prestación del servicio pueda ser competitivo,
combatiendo todos los puntos neurálgicos del sector y la necesidad del cliente.
Tabla 12 DOFA para las Estrategias de Producción

DO

DA

FO

FA

Presentar licitaciones a la Alcaldía de Pitalito, para trabajar en proyectos de
construcción de interés social. Ampliar el portafolio de los servicios intangibles.
Evaluar la factibilidad sobre la base de incursionar en proyectos diferentes a los
que se han venido realizando a través del tiempo para observar su conveniencia,
modo de financiación y de ejecución.
Innovar y experimentar en nuevos segmentos y productos para ofrecer mayor
variedad en el portafolio.
Incrementar la participación del Estado en las actividades de la empresa en cuanto
a proyectos con el estado.

Fuente: Elaboración propia con información de las estrategias propuestas.

META
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Ofrecer un servicio integro que pueda cumplir las expectativas del cliente, y logre cubrir
todos los factores esperados en la formulación de las ideas que se postulen por parte del cliente
para contratar con la constructora.

TACTICAS
Las tácticas de la prestación del servicio a implementar son:
•

La realización de un plan de negocios que cumpla la calidad máxima, para la
presentación de licitaciones con el estado, que visualice un servicio efectivo y cumplidor
de las expectativas sociales, con precios competitivos teniendo en cuenta el talento
humano con el que cuenta la empresa.

•

Prestar servicios de diseño y asesorías garantizando el 100% de su ejecución y el
cumplimiento por parte de la empresa en lo estipulado en el contrato de la adquisición del
servicio.

•

Manejar los estándares de calidad máximos, basados en las leyes colombianas y las
normas que controlan la calidad del producto o servicio regidos a los parámetros emitidos
por estas entidades, en especial ofrecer esa seguridad si se trata de la arquitectura
ecológicamente sostenible.

•

Fortalecer el servicio con innovaciones, presentando un portafolio amplio y motivado a
que la constructora crezca y tenga más personal capacitado, invirtiendo en cursos y
seminarios de actualización en el exterior para el personal.

•

Fomentar una cultura participativa de la sociedad en los aspectos de servicios técnicos de
ingenierías y avalúos, dándole herramientas al estado para disminuir errores en la
liquidación de impuestos prediales y la ejecución de sus planes de ordenamiento
territorial.
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2.3. Estrategias Financieras

Basados en la situación financiera actual de la empresa, implementaremos estrategias que
logren una capitalización efectiva, buscando que la empresa tenga un flujo de efectivo constante
para inversión y cubrir los costos de la prestación del servicio.
Tabla 13 DOFA para las Estrategias Financieras

DO

DA

Capitalizar la empresa para así diseñar y poner en marcha proyectos de
construcción en diferentes campos como contratación con el estado teniendo en
cuenta los subsidios que están otorgando para vivienda, consiguiendo un
reposicionamiento en el mercado.
La empresa debe aprovechar la experiencia del personal con el que cuenta y con el
que contratarán para maximizar sus beneficios.

FO

Conseguir financiamiento externo para la realización de proyectos de construcción
ayudados por el buen manejo que se ha tenido de la empresa en los momentos de
crisis que vivió el sector hace muchos años atrás.

FA

Filiación de los clientes a la empresa a través de la compra y adquisición por medio
de crédito que se ajusten a su capacidad económica asesorándolos en las tasas de
interés y las entidades más convenientes, esto llevándose a cabo cuando la empresa
esté más capitalizada.

Fuente: Elaboración propia con información tomada de los resultados y las estrategias
propuestas.

META
Lograr que la empresa sea rentable en la prestación de sus servicios, que asegure la
confiabilidad de una empresa con solidez económica para asumir
la realización de proyectos futuros y la financiación de los gastos para el personal técnico y la
incursión de nuevos servicios en su portafolio.
TACTICAS
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•

Determinar un plan de pagos acorde para la prestación del servicio, empezando con el
pago del 60% del servicio para lograr cubrir las necesidades financieras del mismo, y el
40% en la terminación total del contrato.

•

Disminuir costos a los clientes ya que, si la consultoría es para la ejecución de obras
civiles con ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, no se cobrará los servicios
intangibles, esta táctica va dirigida para la ciudad de Pitalito - Huila.

•

Implementar un proceso de recapitalización basado en le preventa. Y en la consolidación
de factores que den el soporte para la búsqueda de apalancamientos de terceros.

2.4. Estrategias Administrativas

Consolidar una fuerza interna que pueda concertar la consecución de nuevos negocios y
que pueda fortalecer la empresa para minimizar los tiempos de organización y hacer más factible
la delegación de las funciones, basados en la necesidad de cada proyecto.
Tabla 14 DOFA para las Estrategias Administrativas

DO

Realizar estudios de actividades en la organización y contratar servicios de
outsoursing en aquellas que no sean fundamentales para la concreción del objeto
social.

DA

Capacitar al personal constantemente para que se adapte a los cambios que presenta
el sector y así hacer más competitivo a este, con el objeto de tener una planta de
personal sólida para cada tipo de proyecto que se planee y ejecute.

FO

Contratar órganos externos que dinamicen el trabajo y agilicen los procesos
internos, esto se llevará a cabo cuando la empresa contrate más personal.

FA

Incursionar una cultura organizacional enfocada tanto en el cliente interno y
externo, con principios dirigidos a la creación e innovación constante de planes de
acción alternativos y redireccionables.
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Fuente: Elaboración propia con información tomada de los resultados y las estrategias
propuestas.

META
Organizar una empresa administrativamente competitiva que logre optimizar la calidad de
sus servicios, que se tenga una planta fija de personas que puedan cumplir con los procesos
administrativos y garantizar el éxito de la búsqueda de nuevos mercados.
TACTICAS
•

Implementar un plan estratégico que pueda fortalecer la parte operacional técnica,
rodeándose de proveedores que puedan minimizar los costos y contar con personal
altamente capacitado y comprometido con un fin común.

•

Incentivar la preparación periódica del talento humano, para tener una ventaja
competitiva, contando con personal capacitado en todas las áreas que exija la prestación
de un servicio integral.

•

Enfatizar en las actividades de control de todos los departamentos que constituyan la
empresa, logrando identificar posibles falencias de la prestación del servicio y poder
tomar medidas adecuadas y en los tiempos necesarios para un mejoramiento constante.

•

Con el tiempo lograr crear una cultura general en los clientes y empleados que pueda
tener un clima organizacional adecuado, que sea una herramienta primordial para la
imagen de la empresa y un medio efectivo para la fidelidad y retención de nuestros
clientes.

2.5. Estrategias de Medio Ambiente
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Cumplir con los estándares de calidad en la manipulación de la materia prima encargada
del proceso de la construcción, cumpliendo con las leyes colombianas que rigen en el cuidado
ambiental de todos los procesos estipulados para empresas de producción de bienes raíces,
realizar un adecuado aprovechamiento de los recursos naturales en cada proyecto a realizar,
teniendo en cuenta que uno de los enfoques principales de la empresa es hacia la arquitectura
ecológicamente sostenible.
Tabla 15 DOFA para las Estrategias de Medio Ambiente
DO

DA

FO

FA

Asumir los cambios en el sector debido a los proyectos que integren a las personas
con el ambiente que los rodea logrando un bajo impacto en este último.
Realizar un adecuado aprovechamiento de los recursos naturales, enfocándolos a
una alta optimización en el momento de realizar los proyectos de todo tipo de
construcción y teniendo siempre presente la forma de ser amigables con el medio
ambiente.
Mantener el concepto ambiental de la organización y generar una imagen positiva
frente a la población, acabando con el paradigma que se tiene sobre la arquitectura
ecológicamente sostenible.
Fortalecer la cultura de transparencia y de ética profesional en busca de estimular
la participación del Gobierno en el sector.

Fuente: Elaboración propia con información tomada de los resultados y las estrategias
propuestas.

METAS
Lograr que ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, ejerza un control adecuado en el
manejo de materiales contaminables, para que el proceso de la construcción se haga con las
normas adecuadas y se pueda crear una cultura de conservación, reciclable y el aprovechamiento
de los recursos reutilizables y no generar impactos negativos para el ambiente.
TACTICA
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•

Desarrollar planes estratégicos encaminados a cumplir con los parámetros ambientales
exigidos por las normas colombianas para el cuidado del medio ambiente y el
mantenimiento del mismo.

•

Fortalecer los procesos de reciclaje, realizando la selección de materiales renovables y no
renovables, con la capacitación adecuada para hacer un buen uso de estos materiales.

•

Controlar periódicamente los procesos que puedan generar impactos negativos para el
ambiente, incluyendo personal preparado que ejerza los respectivos correctivos en la
manipulación de materiales y ejecute campañas preventivas en la conservación del medio
ambiente

•

Promover la compra de materiales que cumplan al 100% los estándares ambientales, y
remplazar los materiales de impacto ambiental negativo por los que cumplen las mismas
funciones, pero son producidos con la finalidad de que generen un impacto positivo en el
medio ambiente.

•

Realizar un estudio previo a la ejecución del proyecto, el cual tenga relevancia en el
impacto ambiental que va a lograr el mismo frente al sector, tanto en su etapa de
construcción como en la terminación de la obra, contribuyendo a que cuando el proyecto
este realizado no interfiera negativamente al ambiente si no que al contrario sea una
herramienta para la conservación del medio ambiente, y así mismo para la satisfacción
del cliente.

2.6. Estrategias de Distribución
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Estas estrategias van dirigidas al fortalecimiento de los canales donde puedan conocer el
servicio que presta ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, utilizando empresas intermedias
que den a conocer el servicio y manejar medios de comunicación masivos para un
fortalecimiento en el mercado de la prestación de servicios en la ciudad de Pitalito – Huila y en
Neiva.
META
Lograr el reconocimiento de las empresas financieras, inmobiliarias, constructoras
locales, fondos, asociaciones para consolidar un mercado potencial que lleve a ORCA DESIGN
ARCHITECTURE SAS, a tener una participación activa en el sector.
TACTICAS
•

Buscar una negociación con diferentes fondos de ahorro para que los clientes que
requieran un préstamo por vivienda, utilicen nuestros servicios de ofrecidos para tal fin.

•

Contratar los servicios de emisoras locales y representativas para dar a conocer la
empresa a posibles clientes.

•

Lograr una suscripción de la empresa en revistas especializadas de ingeniería, con una
presentación clara de todos nuestros servicios.

3.

Instrumentos de Medición

3.1. Mercado:

El instrumento de medición será la recopilación de información por medio de encuestas,
que obtengan resultados del comportamiento del mercado, realizando preguntas cerradas y
abiertas que logren suplir la necesidad de ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, de conocer
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de cerca la situación de sus competidores y la indagación de potenciales clientes que requieran el
servicio que presta y poder llevar a cabo las estrategias planteadas en la búsqueda de los
resultados esperados. Se utilizará el mecanismo de observación y la indagación de la
competencia para llegar al resultado esperado.
También se llevará a cabo el seguimiento de los clientes y la experiencia vivida al
ejecutar los servicios de la constructora, se medirán niveles de satisfacción en la prestación del
servicio para un mejoramiento constante en la apertura del mercado. La recopilación de datos
será realizada semestralmente.

3.2. Producción:
La medición se realizará con el control de la capacidad de producción de la maquinaria
que logre la certeza de que los elementos técnicos se están utilizando en la medida precisa y
evitar la saturación de estas mismas. También se medirá por informes periódicos de la gestión de
cada uno de los arquitectos encargados, en el cumplimiento del fortalecimiento organizacional y
las metas estipuladas en las estrategias planteadas para el área técnica.
La realización de interventoras internas, en los procesos para medir el cumplimiento de
las estrategias y la aplicación adecuada de las tácticas expuestas en la producción. Se realizará
informes diarios según la necesidad del proyecto.
3.3. Financiera:
Mediante el análisis de los presupuestos requeridos para la ejecución de los proyectos, en
la medida que estos hagan la requisición. El control de los recursos existentes para una
utilización adecuada y medida que logren disminuir los costos y los tiempos, logrando evitar
sobrecostos en los procesos. El control en la tasación y utilización de recursos obtenidos,
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apalancamientos de terceros que logren el sostenimiento deseado en la inversión y no alteren el
margen de utilidad esperado. Se realizará presupuestos mensuales.
3.4. Administrativo:
La medición de la implementación de funciones en el personal encargado de la ejecución
del proceso administrativo que lleve a facilitar la realización normal de los procesos productivos.
El control de la realización de los proyectos de diseño y asesorías que cumplan con los
estándares de calidad esperado por los clientes y que la prestación de estos servicios sea brindada
en su totalidad.
La incorporación certificada de instructores que sean idóneos para el proceso de
preparación del personal, certificando sus conocimientos y procesos educativos para que el
reforzamiento académico del personal de la empresa que cumpla con las expectativas de las
estrategias basadas directamente en el talento humano como ventaja competitiva. Se medirá el
desempeño mensualmente.
3.5. Medio Ambiente:

El control ejercido en los aspectos ambientales se regirá por personal específico
encargado de la subdivisión de los materiales de construcción y el estudio de estos mismos para
su destrucción total o su utilización por parte de la empresa o a servicio de la sociedad. Se
medirá con elementos técnicos específicos que medirán la densidad del ambiente, la utilización
de los filtros para manejo de humo y la selección consiente de los elementos utilizados para la
fabricación para que conserven los estándares exigidos para el mantenimiento del medio
ambiente.
3.6. Distribución:
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La medición se llevará a cabo con el estudio de la efectividad desarrollada por las
estrategias de distribución y la manera en que la distribución se está desarrollando como medio
de conocimiento de ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, en el mercado potencial de
Pitalito.
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F. CONCLUSIONES
Se logró los resultados planteados por medios de los objetivos para la elaboración del
fortalecimiento organizacional para la constructora ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS,
dando como resultado:
•

Se identificó que la situación actual de la constructora, constituye una situación
financiera con viabilidad de inversión en un plan de marketing, para la
penetración en el mercado de la ciudad de Pitalito y Neiva en los servicios de
diseño, asesorías y construcción.

•

El comportamiento del sector de la construcción en Pitalito, tiene la flexibilidad
para que la empresa ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, pueda tener una
participación activa y pueda ser competitiva en dicho sector, con herramientas
como: la innovación y el alto grado de preparación de su talento humano.

•

Los competidores de la empresa ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, y su
participación actual en el mercado de las empresas prestadoras de servicios
técnicos, deslumbran un futuro próspero en la idea de expansión de la compañía
desde la ciudad de Pitalito hasta Neiva ya que es un mercado necesario con gran
demanda, pero poco explotado.

•

Con el diseño y la ejecución de las estrategias se minimiza la incertidumbre,
buscando abarcar los frentes más representativos del mercado y proponiendo
soluciones viables que logren la búsqueda de una nueva propuesta de negocio, de
esta forma llegar a los resultados esperados.
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•

Con instrumentos eficaces de medición se realiza un control permanente de
calidad buscando el desarrollo de las estrategias y un reflejo de resultados que
suplan la necesidad de la empresa frente a un nuevo mercado.

De acuerdo a lo planteado, se determinaron unas estrategias basadas en el estudio externo e
interno (matriz POAM) de la empresa que visualiza la situación real de la empresa ORCA
DESIGN ARCHITECTURE SAS. en el mercado de la prestación de los servicios intangibles de
su portafolio, con servicios innovadores y precios asequibles para un gran porcentaje de la
población laboyana, llevando como política la calidad certificada en el diseño y construcción de
la mano con la arquitectura ecológicamente sostenible y la confiabilidad absoluta en la empresa y
sus servicios.
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G. RECOMENDACIONES
•

Teniendo en cuenta las estrategias planteadas, se recomienda a la constructora ORCA
DESIGN ARCHITECTURE SAS, la inversión adecuada para la expansión y apertura del
mercado en la ciudad de Pitalito y Neiva, en cuánto a la prestación de servicios
intangibles de diseño, asesorías y construcción, aumentado su capacidad instalada e
implementando una política certera de la búsqueda de clientes potenciales, manejando
una publicidad masiva.

•

Implementar el plan de fortalecimiento organizacional para la generación de utilidades y
el sostenimiento de la empresa en un sector tan competitivo como el de la construcción,
llevando a la empresa a planificar no solo su expansión en Pitalito sino en la nación a
mediano plazo.

•

La empresa ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS, debe seguir trabajando en vencer
el paradigma que tiene la población sobre la realización de la construcción
ecológicamente sostenible, pues de acuerdo a los estudios presentados, nos damos cuenta
de los grandes beneficios que el aprovechamiento de los recursos genera al medio
ambiente y a la población, en cuánto a los materiales, la luz, el agua etc. Se deben
implementar las estrategias presentadas mediante una comunicación masiva sólida que
lleve el mensaje a toda la ciudad de Pitalito mostrando el gran impacto de esta opción con
el medio ambiente.

60

H. BIBLIOGRAFÍA
AMBIENTE, C. Y. (2017). Obtenido de https://www.construccionymedioambiente.org/2017/08/como-afectala-construccion-al-medio-ambiente/
Camacol. (16 de Octubre de 2018). Cámara Colombiana de la Construcción . Obtenido de
https://camacol.co/informacion-economica/construccion-en-cifras
Civíles, O. (28 de Abril de 2011). Normativas que rigen la construcción en colombia. Obtenido de
http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/
DANE. (2018). Obtenido de https://www.grupobancolombia.com/wps/wcm/connect/
DANE, C. (2005). Obtenido de www.dane.gov.co
David. (2013). Conceptos de Administración Estratégica. Mexico: Person.
David, F. (2013). Conceptos de administración estrategica. Mexico: Person.
Dickhout, D. &. (18 de Febrero de 2001). Designing Change Programs That Won´t Cost Your Job. Obtenido de
http://www.mckinseyquaterly.com
ECOLOGIA. (29 de Octubre de 2017). Ecología en la Construcción . Obtenido de http://www.arcusglobal.com/wp/ecologia-en-la-construccion/
Galán, M. (29 de Mayo de 2009). Metodología de la Investigación . Obtenido de
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
Huila, A. M. (1 de Marzo de 2017). Estudios e Investigaciones . Obtenido de http://www.pitalitohuila.gov.co/tema/estudios-e-investigaciones
Huila, A. M. (29 de Septiembre de 2017). Información General . Obtenido de http://www.pitalitohuila.gov.co/
Martínez, H. (2008). Apuntes de Dibujo Proyectos - Planos Estructurales.
Mendez. (2006). Metodología: diseño y desarrollo del proceso de investigación con éfasis en ciencias
empresariales. Bogotá : Limusa.
Mendez, C. (2006). Metodología: diseño y desarrollo del proceso de investigación con éfasis en ciencias
empresariales. Bogotá: Limusa.
Minambiente. (2010). Política Nacional de Producción y Consumo Sostenible. Obtenido de
http://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Programa_y_c
onsumo_sostenible/polit_nal_produccion_consumo_sostenible.pdf
Mintzberg. (1998). Library of congress. Estados Unidos: Strategy safari.
MINVIVIENDA. (14 de Noviembre de 2018). Asistencia técnica a proyectos VIS y VIP. Obtenido de
http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-vivienda/vis-y-vip

61
Normativas Construcción. (2011). Obtenido de http://obrascivilesencolombia.blogspot.com/2011/04/leyesque-rigen-la-construccion-en.html
PAÍS, E. (19 de Noviembre de 2008). Una Construcción Cultural. Obtenido de
https://elpais.com/diario/2008/09/20/babelia/1221865569_850215.html
país, E. (2017 ). ¿Por qué el negocio textil colombiano enfrenta su hora más crítica? Obtenido de
https://www.elpais.com.co/economia/por-que-el-negocio-textil-colombiano-enfrenta-su-hora-mascritica.html
Portter, M. (2001). Ventaja Competitiva. GRUPO EDITORIAL PATRIA.
Puerta, L. F. (2008). Análisis estructural de sectores estratégicos. Colombia: Universidad del rosario.
QumiNet.com. (2012). Obtenido de https://www.quiminet.com/empresas/empresas-constructoras2736024.htm
REGIONALES, C. (15 de Enero de 2018). Cámara Colombiana de la Construcción . Obtenido de
https://camacol.co/regionales
Sampieri. (1991). Metodología de la Investigación. McGraw- Hill .
Serna, H. (2003). Direccionamiento Estratégico . Medellín: Fondo Editorial.
Sicex. (2108). Oportunidades para los sectores de la agroindustria y la manufactura trae TLC. Obtenido de
https://www.sicex.com/oportunidades-para-los-sectores-de-la-agroindustria-y-la-manufactura-traetlc-con-israel/
sociedades, S. d. (2017). Comportamiento de las empresas más grandes del sector real, por ingresos
operacionales.
Sostenible, A. (2016). Twenergy Arquitectura.com. Obtenido de Arquitectura Sostenible:
https://twenergy.com/sostenibilidad/arquitectura-sostenible
Stepham, G. . (2008).

62

I. ANEXOS
Se muestran a continuación algunas fotografías tomadas con la autorización de los
directivos de la organización para una mayor ilustración de las actividades que desarrolla.
También en el presenta acápite, se muestra el certificado emitido por la cámara de
comercio a nombre de la organización.
Adicionalmente se muestra la matriz DOFA general de la organización.

Anexo A. Edificación 1 Desarrollada por la Constructora ORCA DESING
ARCHITECTURE SAS en la vereda Contador - Pitalito

Fuente: Imagen tomada de la edificación con autorización de los propietarios y de la
constructora.

Anexo B Edificación 2 y 3 desarrolladas por la Constructora ORCA DESING
ARCHITURE SAS en la vereda Contador – Pitalito
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Fuente: Imagen tomada de a la edificación con autorización de los propietarios y de la
constructora.

Anexo C Edificación 2 y 3 desarrolladas por la Constructora ORCA DESING
ARCHITURE SAS en la vereda Contador – Pitalito

Anexo D Diseño por la Constructora ORCA DESING ARCHITURE SAS en la ciudad de
Pitalito – Zona rural:
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Anexo E Edificación hecha por la Constructora ORCA DESING ARCHITURE SAS en la
ciudad de Pitalito – Zona rural:

Anexo F Resultado edificación hecha por la Constructora ORCA DESING ARCHITURE
SAS en la ciudad de Pitalito – Zona rural.
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Anexo G Construcciones que se está llevando a cabo actualmente en el Centro de Pitalito Huila
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Anexo H Ubicación de oficinas de la constructora ORCA DESIGN ARCHITECTURE SAS
en la ciudad de Pitalito – Huila
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Aquí nos encontramos con el Gerente y dueño de la constructora ORCA DESIGN
ARCHITECTURE SAS y algunos de los empleados en sus instalaciones.

Fuente: Imagen tomada de a la edificación con autorización de los propietarios y de la
constructora.
Anexo I Cámara de Comercio de la Constructora ORCA DESIGN ARCHITECTURE
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Tabla 16 Análisis General DOFA

73

